
常见问题答疑 

 

证书相关问题 

1、证书的颁发机构及样式  

（1）颁发机构：广东省电子商务协会。 

按照国务院“放管服”改革部署要求，2019 年 12 月，国务院常务会议决定分步取消水平评价

类技能人员职业资格，推行社会化职业技能等级认定，由相关社会组织或用人单位按标准依

规范开展职业技能等级评价、颁发证书，实行“谁用人、谁评价、谁发证、谁负责”的方式。

根据广东省人力资源社会保障厅《关于进一步做好职业技能等级认定工作的通知》（粤人社

函〔2021〕76 号）和广东省职业技能服务指导中心《关于同意广东省电子商务协会开展职

业技能等级认定工作的函》（粤技服〔2021〕137 号）通知，经广东省人力资源和社会保障

厅统一遴选备案，确定广东省电子商务协会为广东省 2021 年第一批社会培训评价组织，面

向“电子商务师”职业（工种）开展评价试点工作。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（2）证书样式： 

职业技能等级证书根据人力资源和社会保障部职业技能鉴定中心《关于进一步规范职业技能

等级证书样式及有关工作的通知》（人社鉴发[2021]1 号）要求印制并发放。具体样式见图。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2、证书查询网站 

2021 年电子商务师的考试将根据人社部门备案的第三方等级评价机构的相关鉴定安排为准，

鉴定考核及格后，颁发电子商务职业技能等级证书。职业技能等级证书同样会上传至技能人

才评价证书全国联网查询平台。证书查询网站：http://jndj.osta.org.cn。 

3、取得职业技能等级证书可以领国家补贴吗？补贴标准是多少？ 

根据国家职业技能提升相关政策和《广东省职业技能提升培训补贴申领管理办法》（粤人社

规〔2019〕43 号），符合条件的各类劳动者取得相应证书（包括广东省核发的国家职业资格

证书、职业技能等级证书，国家授权的行业主管部门核发的国家职业资格证书、国家技能等

级证书，以及广东省核发的、纳入补贴范围的专项职业能力证书、特种作业操作证书、培训

合格证书等），按规定可申领职业培训补贴，同一劳动者一年内（自然年度）可申领三次技



能提升补贴（含机构提供的免费培训），但同一职业同一等级同一工种证书只能申领一次补

贴，不得重复申领和重复享受。（政策如有变化，以最新政策为准） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.gov.cn/zhengce/content/2019-05/24/content_5394415.htm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.gov.cn/zhengce/content/2019-05/24/content_5394415.htm


 

 

 

 

 

 

 

 

 

截选《关于公布 2020 年职业技能提升补贴第二批新增补贴工种（项目）和补贴标准的通

知》粤人社函[2020]295 号文 

 

报考条件相关问题 

1、报考条件 

考生依据自身条件匹配相应级别报考条件，符合级别报考条件中的其中一条即可报考相

应级别。 

 四级报考条件： 

符合以下条件之一者，可申报四级/中级工： 

1、在本职业连续工作 1 年以上。 

2、具有以中级技能为培养目标的技工学校和中等职业学校本专业毕业证书。 

3、经本职业电子商务员正规培训达规定标准学时数，并取得结业证书。 

 三级报考条件： 

符合以下条件之一者，可申报三级/高级工： 

1、在本职业连续工作 6 年以上。 



2、具有以高级技能为培养目标的高级技工学校、技师学院和职业技术学院本专业毕业证书。 

3、取得本职业电子商务员职业资格证书后，连续从事本职业工作 4 年以上。 

4、取得本职业电子商务员职业资格证书后，连续从事本职业工作 3 年以上，经本职业助理

电子商务师正规培训达规定标准学时数，并取得结业证书。 

5、具有本专业大学专科及以上毕业证书。 

6、具有非本专业大学专科及以上毕业证书，连续从事本职业工作 1 年以上。 

7、具有非本专业大学专科及以上毕业证书，经本职业助理电子商务师正规培训达规定标准

学时数，并取得结业证书。 

 二级报考条件： 

符合以下条件之一者，可申报二级/技师： 

1、在本职业连续工作 13 年以上。 

2、取得本职业助理电子商务师职业资格证书后，连续从事本职业工作 5 年以上。 

3、取得本职业助理电子商务师职业资格证书后，连续从事本职业工作 4 年以上，经本职业

电子商务师正规培训达规定标准学时数，并取得结业证书。 

4、具有本专业大学本科学历，取得本职业助理电子商务师职业资格证书后，连续从事本职

业工作 4 年以上。 

5、具有本专业大学本科学历，取得助理电子商务师职业资格证书后，连续从事本职业工作

3 年以上，经本职业电子商务师正规培训达规定标准学时数，并取得结业证书。 

6、具有非本专业大学本科学历，取得本职业助理电子商务师职业资格证书后，连续从事本

职业工作 4 年以上，经本职业电子商务师正规培训达规定标准学时数，并取得结业证书。 

7、具有硕士研究生及以上学历，连续从事本职业工作 2 年以上。 

 一级报考条件： 

符合以下条件之一者，可申报一级/高级技师： 

1、在本职业连续工作 19 年以上。 



2、取得本职业电子商务师职业资格证书后，连续从事本职业工作 4 年以上。 

3、取得本职业电子商务师职业资格证书后，连续从事本职业工作 3 年以上，经本职业高级

电子商务师正规培训达规定标准学时数，并取得结业证书。 

4、本科生毕业 13 年以上，硕士、博士研究生毕业 8 年以上。 

2、可否跳级报考 

可以的。目前使用的仍然是 2005 版国家标准，根据此标准规定，只要符合对应级别报考条

件是可以跳级报考的。但后面新国家标准出台（目前处于征求意见稿阶段），就需要逐级报

考。 

3、港澳台籍、外籍可否报考 

暂时不能。 

4、报考需要提供什么材料 

考生可下载对应级别的报考指南，按照报考指南说明提供相关材料。 

5、报考费用多少 

不同级别考试报考费用不同，具体费用标准如下表。（注：报考费不含培训费） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



考试相关问题 

1、考试形式是什么？ 

考试分为理论考试和实操考试两大科目，均采用线下机考方式进行；其中二级、一级还需进

行综合评审，采用审阅申报材料、答辩等方式进行。理论考试、实操考试、综合评审均实行

百分制，成绩皆达 60 分（含）以上者为合格。 

2、考试大纲是什么？ 

考试大纲可到通过广东省电子商务协会技能人才培养评价一体化平台（简称“一体化平台”）

——资料下载处下载，一体化平台网址为：http://gdeca.gdskills.com。 

3、参考教材有哪些？ 

目前只有四级和三级有参考教材。 

（1）四级参考教材：《电子商务基础与实务》，白东蕊编 

 

 

 

 

 

 

 

（2）三级参考教材：《电子商务基础与应用》，王华新编 

 

 

 

 

 



4、考试前有无题库可以练习 

有的。详情请考生在报名群咨询工作人员：王老师 13902302994、练老师 13533459339。 

5、多久考一次？ 

计划每月开考一次，具体考试计划及报考时间请各位考生留意报名咨询群、广东省电子商务

协 会 官 方 公 众 号 及 广 东 省 电 子 商 务 协 会 技 能 人 才 培 养 评 价 一 体 化 平 台

（http://gdeca.gdskills.com）上的通知。 

 

 

 

 

 

 

6、有针对此证书的培训课程吗？ 

有的。具体培训课程安排请考生静候通知。 

 

其他问题 

1. 自己开淘宝拼多多可以算工作时长吗？ 

算的。请按相应级别报考指南填写工作年限承诺书。 

2. 考试地点在哪里？ 

具体看当次考试通知。 

3. 从事本职业 5 年以上怎么证明？ 

填写工作年限承诺书并签名按手印。 

4. 一级和二级里面的申报条件对于之前获得的电子商务证书是否有颁发机构有要求吗？ 

由属地人社部门颁发的证书即可。 



5. 报考的科目能分开报名吗？要是其中一门没过怎么办？ 

（1） 考生需按所报级别的考试科目要求一次性报考全部科目。如考生 A 需要

报考二级，则需同时报考理论考试、实操考试和综合评审考试。有补考情

况的考生按照补考规定报考。 

（2） 对于报考四级、三级的考生，首次参加相应级别的理论考试或实操考试不

合格（含缺考）的，若当次考试相应级别的理论考试或实操考试任一科目

合格，可在 1 年内报名参加另外一门科目的补考，且只能参加 1 次补考。

如考生 B 参加四级考试，理论考试成绩及格，但实操考试成绩不及格，则

理论考试成绩保留一年，并给予实操考试 1 次补考机会，若补考后实操考

试成绩仍然不及格，则考生 B 再报考四级考试时按首次报考处理，仍需理

论考试和实操考试同时报考。 

（3） 对于二级、一级的考生，首次参加综合评审不合格（含缺考）的，若当次

考试相应级别的理论考试或实操考试任一科目合格，可在 1 年内报名参加

补考，且只能参加 1 次补考（即不合格的科目当次应同时补考）。如考生

C 参加二级考试，综合评审成绩、实操考试成绩不及格但理论考试成绩及

格，则理论考试成绩保留一年，给予综合评审考试和实操考试一次补考机

会，考生 C 在参加补考时需同时报考综合评审考试和实操考试的补考并

取得成绩合格，若仍有一门补考后成绩不及格，则考生 C 再报考二级考试

时按首次报考处理，仍需理论考试、实操考试和综合评审考试同时报考。 

（4） 补考费用为当次报考单科报考费。 

 

 


